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Presseaussendung

eugen! launcht Kl-Agenten: Wohnungssuche und Vermietung rund um die Uhr

eugen!, der auf die Vermietung grofRvolumiger Neubau- und Bestandsobjekte spezialisierte Maklerservice
von OTTO Immobilien, hat einen vollintegrierten Kl-Agenten auf seiner Website in Betrieb genommen. Das
Tool begleitet Mietinteressent:innen von der ersten Wohnungsanfrage bis zum Einzug, mehrsprachig und
ohne Schliefzeiten. Firr Osterreich gehort eugen! damit zu den ersten Anbietern einer derart umfassenden
Kl-gestltzten Losung im Immobilienbereich.

Der Agent ist direkt auf www.eugen.immo verfigbar und tbernimmt drei Aufgaben gleichzeitig: Er filtert
Anfragen vor, matcht Suchende mit passenden Wohnungen auf Basis individueller Kriterien und
beantwortet Fragen rund um Bonitatsprifung, Anmietungsprozess und Umzug. Wer seine Wohnwiinsche
im Chat eingibt, erhalt sofort konkrete Objektvorschlage - ohne Wartezeit und ohne Formular.

~Im groBvolumigen Segment gehen manchmal 200 bis 300 Wohnungen gleichzeitig in die Vermarktung.
Da kann man nicht individualisiert handeln. Man braucht ein System, das schnell, prazise und rund um
die Uhr verfligbar ist. Genau das leistet unser neuer Ki-Agent*, sagt Cynthia Billisich, Leiterin von eugen!.

Fur Eigentimer:innen bringt der Einsatz des Agenten konkrete Vorteile: Anfragen gehen nicht verloren,
weil sie jederzeit beantwortet werden. Mietinteressent:innen kommen besser informiert und vorqualifiziert
in den Prozess - was Besichtigungen effizienter macht und die Zeit bis zur Vermietung verkurzt. Das
eugen!-Team wiederum kann sich auf persénliche Besichtigungen und Beratung ebenso wie strategische
Vermarktung konzentrieren, wahrend Standardanfragen automatisiert laufen.

eugen! wurde 2023 als Tochtergesellschaft von OTTO Immobilien gelauncht und ist heute mit acht
Mitarbeiter:innen in drei Bundeslandern aktiv. Der Fokus liegt auf gréReren Mietwohnungsprojekten
institutioneller Eigentimer:innen, grofRen Bestandhalter:innen, Projektentwickler:innen und Verwaltungen
im glnstigen bis mittleren Preissegment. Monatlich werden Uber die Plattform rund 300 Besichtigungen
organisiert. Der Vermietungsprozess ist vollstandig digital strukturiert - von der ersten Anfrage bis zum
Mietanbot - und wird durch ein 24/7-Live-Reporting aller relevanten KPIs fir Eigentimer:innen erganzt.

Der Kl-Agent ist ab sofort mehrsprachig auf eugen.immo verfugbar.

Uber OTTO Immobilien

OTTO Immobilien zahlt mit mehr als 90 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu den grofien privaten,
unabhangigen und vom Eigentiimer gefiihrten Immobilienberatern Osterreichs. Das Unternehmen ist seit
70 Jahren am Wiener Markt und bietet samtliche Bereiche der Immobiliendienstleistung an: den Verkauf
und die Vermietung, die Verwaltung und Bewertung von Wohn- und Gewerbeimmobilien. Mit Knight Frank
hat OTTO Immobilien seit 2011 einen starken internationalen Kooperations-Partner. www.otto.at
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